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Liebe Leser*innen!

Dieser Wegweiser wurde nach bestem Wissen und Gewissen 
mit den uns zum Redaktionsschluss vorliegenden Daten ange-
fertigt.Alle Angebote der Berliner Kältehilfe sowie diesen Weg-
weiser im PDF-Format können Sie auch über unsere Homepage  
www.kaeltehilfe-berlin.de und über die kostenlose App der 
Kältehilfe abrufen. Beides wird regelmäßig aktualisiert. Die 
Kältehilfe-App finden Sie in den üblichen App-Stores über den 
QR-Code (siehe links).  

Sowohl die Homepage als auch die Kältehilfe-App wurden voll-
ständig überarbeitet. Neben einem neuen Design gibt es auch 
neue Funktionen: In Zukunft wird es die Möglichkeit geben, dass 
die Notübernachtungen und Nachtcafès mit Hilfe eines Ampel-
systems immer aktuell angeben können, ob sie noch Plätze frei 
haben oder nicht. Mithilfe der Ampelfarben kann dann schnell 
erkannt werden, ob eine Notunterkunft noch viele (grün), nur 
noch wenige (gelb) oder gar keine Plätze mehr (rot) frei hat.

Herzlichen Dank an alle Organisationen und Beteiligte, die das 
Kältehilfeangebot auch in diesem Winter aufrechterhalten und 
dabei mitwirken, diesen Wegweiser zusammenzustellen.

Allen Einrichtungen wünschen wir einen guten Start und hoffen,  
dass alle von Wohnungslosigkeit Betroffenen unbeschadet 
durch die kalte Jahreszeit kommen!

Das Team der Koordinierungsstelle der Berliner Kältehilfe
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ALLE AKTUELLEN INFORMATIONEN FINDEN SIE UNTER:

www.kaeltehilfe-berlin.de

Die Erstellung und der Druck des Kältehilfewegweisers werden aus 
Mitteln des Landes Berlin finanziert.

Koordinierungsstelle der Berliner Kältehilfe 
Stralauer Platz 32, 10243 Berlin 
kaeltehilfe-koordination@gebewo-pro.berlin  

Kältehilfetelefon der GEBEWO pro gGmbH 
Tel.: 030 / 34 39 71 40 
täglich von Okt. bis April von 19.00 bis 23.00 Uhr

Hier finden Sie den kostenlosen Download  
der Berliner Kältehilfe-App:
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Notübernachtungen Notübernachtungen

NOTÜBERNACHTUNGEN

NOTÜBERNACHTUNGEN FÜR ALLE

Charlottenburg-Wilmersdorf

NOTÜBERNACHTUNG FRANKLINSTRASSE
Franklinstr. 27 a, 10587 Berlin
U2 Ernst-Reuter-Platz | S5, S7, S75 Tiergarten | Bus 245 Marchbrücke
	 030 / 39 12 722
	 Herr Mark & Frau Kröger
	uebernachtungsheim-franklinstr@berliner-stadtmission.de 
	 www.berliner-stadtmission.de/not-franklinstr
	 ganzjährig | täglich  18 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 21.30 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 1 Uhr nachts 
kommen. Kein Alkohol, keine Drogen, keine Gewalt, keine Tiere. 
8  / 65  
     

Friedrichshain-Kreuzberg

NOTÜBERNACHTUNG AWO KIEZ-CAFÈ
Petersburger Str. 92, 10247 Berlin | Vorderhaus, 2. OG
U5, Tram M10, M21 Frankfurter Tor
	 030 / 29 35 05 56
	 Frau Stodden
	kiez-cafe@awo-spree-wuhle.de 
	 www.awo-spree-wuhle.de
	 Okt. – April | täglich  20 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 23 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 24 Uhr nachts 
kommen. Hunde erlaubt, keine Drogen, kein Alkohol, keine Gewalt
6  / 10  
    

NOTÜBERNACHTUNG AM CONTAINERBAHNHOF
Am Containerbahnhof 1, 10367 Berlin 
Freies Gelände der Deutschen Bahn hinter dem Ring-Center,  
Zugang über Möllendorffstraße
U5, S8, S9, S41, S42, S85, Tram M13, 16 Frankfurter Allee
	� 030 / 66 62 87 70 
	 Frau Grundke & Herr Schöler
	nac@berliner-stadtmission.de 
	 www.berliner-stadtmission.de
	� ganzjährig | täglich  20 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 4 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 4 Uhr kommen. 
18  / 102  
       

Marzahn-Hellersdorf 
WOHNHEIM NEUSTART GMBH
Otto-Rosenberg-Str. 3 und 10, 12681 Berlin 
S7 Raoul-Wallenberg-Str. 
	� 030 / 99 27 33 76
	 Frau & Herr Wiesenthal
	wh-neustart-gmbh@web.de
	� Nov. –  März | täglich  20 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 22 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus bis 0 Uhr
3  / 5  
  

NOTÜBERNACHTUNG NEUSTART BERLIN GMBH 
Otto-Rosenberg-Str. 8-8a, 12681 Berlin
S7 Raoul-Wallenberg-Str. 
	 030 / 93 66 87 39	
 Herr Schirg, Herr Grap & Frau Eisermann 
	schirg@neustart-berlin.de
	� Okt. – April | täglich  20  –  8 Uhr
Letzter Einlass: 22 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 22 Uhr kommen.  
Alkoholmissbrauch, Drogenkonsum und Tierhaltung sind verboten. 
„Reservierungen“ von Betten und Unterstellen von Gepäck o.ä. sind auch 
untersagt.
2  / 8  
  

Mitte

NOTÜBERNACHTUNG LEHRTER STR. 
Lehrter Str. 68, 10557 Berlin
S+U Hauptbahnhof | ca. 7 Minuten Fußweg vom Berliner Hauptbahnhof
ca. 15 m rechts vom Haupteingang der Berliner Stadtmission
	 030 / 69 03 35 29	
  Frau Behnke & Herr Kalmbach
	nue-lehrter@berliner-stadtmission.de  
	 www.berliner-stadtmission.de/angebote/
	 armut-und-wohnungslosigkeit#notuebernachtung-lehrter-strasse
	� Nov. –  15. April | täglich  20 –  8 Uhr
Letzter Einlass: 4 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 4 Uhr kommen.
25  / 100  
      
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Notübernachtungen Notübernachtungen

Tempelhof-Schöneberg

NOTÜBERNACHTUNG KURMÄRKISCHE STRASSE
Kurmärkische Str. 1-3, 10783 Berlin
U2, Bus 106 Bülowstr. | U3, Bus M48 Kurfürstenstr. 
	 0152 / 22 41 32 628   
  Frau Bentzien
 Alexandra.Bentzien@ib.de
	 www.ib-berlin.de/kaeltehilfe
	� Okt. – April | täglich  18 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 22 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 24 Uhr kommen
30 
    

NOTÜBERNACHTUNGEN FÜR FRAUEN*

Friedrichshain-Kreuzberg

NOTÜBERNACHTUNG FÜR FRAUEN "MITTEN IM KIEZ"
Petersburger Str. 92, 10247 Berlin | 3. und 4. OG ohne Aufzug, nicht 
barrierearm
U5, M10 Frankfurter Tor | M10 Bersarinplatz 
	 030 / 29 35 05 57	
  Frau Neu & Frau Regier
	notuebernachtung@awo-spree-wuhle.de
	 www.awo-spree-wuhle.de/notuebernachtung
	� ganzjährig | täglich  19 – 8.30 Uhr  •  Mo bis 10 Uhr  •  Mi bis 12 Uhr
Letzter Einlass: 22 Uhr, bzw. nach telefonischer Absprache 
queerfreundlich
9  
    

NOTÜBERNACHTUNG FÜR FRAUEN WRANGELSTRASSE 30
Wrangelstr. 30, 10997 Berlin | 1. OG, nicht barrierearm
U1, U3, Schlesisches Tor / Görlitzer Bahnhof 
	 0163 / 742 50 10
  Frau Glamann
 tagesstaette@diakonie-stadtmitte.de
	� Nov. – April | Mo – Fr  18 – 8 Uhr •  Sa, So  20 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 22 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 24 Uhr kom-
men 
20  
      

Pankow

NOTÜBERNACHTUNG STRASSENFEGER
Storkower Str. 139 c, 10407 Berlin 
S41, S42, S8, S85, S9 Landsberger Allee | Bus 156 Storkower Str./Ein-
kaufszentrum | 2. Eingang Richtung Kaufland Gelände, Rotes Gebäude
	 030 / 47 90 58 10	  
  Herr Nordheim 
	notuebernachtung@strassenfeger.org        
  www.strassenfeger.org
	� ganzjährig | täglich  18 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 21.30 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 7 Uhr 
kommen. Keine Tiere erlaubt, keine Gewalt, keine Drogen, kein Alkohol-
konsum, nicht barrierefrei. 
8  / 22  
    

Spandau

NOTÜBERNACHTUNG HERBERGE ZUR HEIMAT E. V.
Falkenseer Chaussee 154, 13589 Berlin
Bus 137 Freudstr. 
	 030 / 37 49 90 50    
  Herr Loehrke & Herr Hoy
 jeffrey.loehrke@hzh-ev.de
	 www.hzh-ev.de
	� Okt. – März | täglich | ganztägig
Einlass jederzeit möglich | Kälte- bzw. Wärmebus kann jederzeit  
kommen. Verbleib tagsüber gestattet.
2  / 8  
     

Steglitz-Zehlendorf

NOTÜBERNACHTUNG BERGSTRASSE 4 IN WANNSEE
Bergstr. 4, 14109 Berlin
S1, S7 bis Wannsee, dann Bus 114 Richtung Heckersdorn bis Seglerweg 
oder Bus 118 Richtung Sterncenter bis Wernerstr. 
	 0178 / 88 77 729   
  Frau Fink
	kaeltehilfe@neuechance.berlin
	 www.neuechance.berlin
	� Okt. – April | täglich  19 – 8 Uhr 
Letzter Einlass: 23 Uhr 
32  
      
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Notübernachtungen Notübernachtungen

Neukölln

NOTÜBERNACHTUNG FÜR FRAUEN "EVAS OBDACH"
Fuldastraße 9, 12043 Berlin | Vorderhaus 1. OG
U7 Rathaus Neukölln | M41 Fuldastraße
	 0151 / 14 64 87 58  •  030 / 47 75 32 670
  Frau Kulik
 evasobdach@skf-berlin.de   
  www.skf-berlin.de
	� ganzjährig | täglich  19 – 9 Uhr
Letzter Einlass: 23 Uhr
Kälte- bzw. Wärmebus kann nach tel. Absprache auch später kommen. 
30 
    

NOTÜBERNACHTUNGEN FÜR MÄNNER

Friedrichshain-Kreuzberg

NOTÜBERNACHTUNG DER JOHANNITER OHLAUER STRASSE 
Ohlauerstraße 22, 10999 Berlin
Ehemalige Gerhart-Hauptmann-Schule | Nordflügel
U1, U3 Görlitzer Bahnhof | Bus M29 Ohlauerstr. 
	 030 / 50 56 25 40	   Herr Dr. Bellin
	wohnungslosenhilfe.berlin@johanniter.de
	 www.johanniter.de/spenden-stiften/projekte/gesundheit-soziales/	
	 kaeltehilfe-in-berlin
	� Nov. –  April | täglich  19 – 7 Uhr 
Letzter Einlass: 22 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann die ganze Nacht 
kommen. 
Medizinische Sprechstunde dienstags und donnerstags  
76    
      

NOTÜBERNACHTUNG ST. PIUS / ST. NIKOLAUS
Palisadenstr. 72, 10243 Berlin
Gemeindehaus St. Pius, Hof der Kirche, hinten rechts
U5, Bus 142, N5 Straußberger Platz
Tram M5 Platz der Vereinten Nationen 
	 030 / 53 21 93 33	   Schwester Martha 
	notuebernachtung@brotdeslebens.net 
	 www.notuebernachtung.brotdeslebens.net
	� Okt. – April | täglich  19 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 22 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 23 Uhr kom-
men. Keine Drogen, kein Alkohol, keine Tiere, keine Gewalt. 
30 
   

Mitte

NOTÜBERNACHTUNG "EVAS HALTESTELLE"
Müllerstr. 126, 13349 Berlin
U6 Seestraße  
	 030 / 46 23 279	
  Frau Peiter & Frau Evensen 
 evashaltestelle@skf-berlin.de	  
  www.skf-berlin.de
	� Okt. – April | Mo – Fr  18 – 10 Uhr •  Sa, So  18 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 20 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 23 Uhr kommen. 
NICHT barrierefrei. Nutzerinnen müssen mobil sein.
20 
    

NOTÜBERNACHTUNG "MARIE" 
Tieckstraße 17, 10115 Berlin | Vorderhaus Souterrain
S1, S2, S25, S6 Nordbhf. | U6 Naturkundemueseum | U8 Rosenthaler Platz
	 030 / 40 00 62 09	
  Frau Lindemann 
	notuebernachtung@koepjohann.de	        
  www.koepjohann.de
	� ganzjährig  

Mo, Do  19 – 12 Uhr  •  Di  15 – 8 Uhr  •  Mi, Fr, Sa, So  19 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 22 Uhr oder nach Absprache 
Kälte- bzw. Wärmebus nach tel. Absprache
10 
    

NOTÜBERNACHTUNG FÜR FRAUEN DER GEBEWO PRO GGMBH
Tieckstr. 17, 10115 Berlin | Hinterhaus, 1. Quergebäude
S1, S2, S25 Nordbhf. | U6 Naturkundemuseum | U8 Rosenthaler Platz
	 030 / 28 32 939	
  Frau Lombardi
 notuebernachtung@gebewo-pro.berlin
	 www.gebewo-pro.de/notuebernachtung-fuer-frauen
	� ganzjährig 

täglich  19 – 8 Uhr, am Wochenende/Feiertag bis 9 Uhr
Letzter Einlass: 24 Uhr
Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 24 Uhr kommen. 
Auch trans*weibliche Personen sind willkommen. 
Bitte Klingelschild mit der Aufschrift „Notübernachtung“ benutzen! 
9 
    
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Notübernachtungen Notübernachtungen

Lichtenberg

NOTÜBERNACHTUNG HAUS SOPHIE
Wollenberger Straße 10, 13053 Berlin
S 75, Bus 195, M5, M17 Gehrenseestraße | Bus 256 Malchower Weg 
	� 030 / 98 69 47 01   
  Herr Sucha & Frau Eichel
 ns@merkurberlin.de
	 www.merkurberlin.de
	� Okt. – April | täglich  17 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 22 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann zu o.g. Öffnungs-
zeiten kommen.
39 
    

Reinickendorf

NOTÜBERNACHTUNG KOPENHAGENER STRASSE
Kopenhagener Str. 29, 13407 Berlin | EG Hofseite
S1 Wilhelmsruh | U8 Residenzstraße 
	� 030 / 32 51 41 32   
  Herr Großmann
 nue2@berliner-stadtmission.de
	 www.berliner-stadtmission.de
	� Nov. – April | täglich  20 – 8 Uhr
Einlass: bis 4 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann jederzeit kommen
53 
   

NOTÜBERNACHTUNGEN FÜR FAMILIEN

Friedrichshain-Kreuzberg 
NOTUNTERKUNFT FÜR FAMILIEN 
Wrangelstraße 12, 10997 Berlin | 1.OG Hinterhof
U1, U3 Görlitzer Bahnhof | Bus 140 Wrangelstr. 
	 030 / 61 07 32 56
	 Frau Schröder
	notunterkunft.familien@diakonie-stadtmitte.de
	 www.diakonie-stadtmitte.de
	� ganzjährig | täglich | ganztägig 
In den 10 Familienzimmern werden ausschließlich Eltern mit Kindern 
aufgenommen. Um vorherige telefonische Freiplatzanfrage wird gebeten. 
10 
    

NOTÜBERNACHTUNG ST. MARIEN – LIEBFRAUEN
Wrangelstr. 50, 10997 Berlin | Pfarrhof, rechte Seite 
U1, U3 Schlesisches Tor
	 030 / 61 12 93 24
	 Herr Gräbner
	pfarrbuero@bernhard-lichtenberg.berlin 
	 www.bernhard-lichtenberg.berlin
	� Nov. – März | täglich  19.30  –  8 Uhr
Letzter Einlass: 21.30 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 21.30 Uhr 
kommen.
12 
    

Mitte

CARITAS KÄLTEHILFE RESIDENZSTRASSE
Residenzstr. 90, 13409 Berlin | Hinterhofeinfahrt über Reginhardstr.
U8, U9 Osloer Straße | Bus 125, 150, M52 Residenzstr./Reginhardstr.
	 0172 / 39 27 384  
	kaeltehilfe@caritas-berlin.de 
	 www.caritas-berlin.de
	� Nov. – April | täglich  19.30 – 7.30 Uhr
Letzter Einlass: 22.30 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 7 Uhr 
kommen. 
25 
    

Neukölln

KUBUS KÄLTEHILFE
Teupitzer Str. 39, 12059 Berlin 
Eingang links vom Haupthaus, kurz vor den Gärten
S41, S42  Sonnenallee | Bus 171 Harzer/Treptower Str.
	� 030 / 81 03 35 161   
  Herr Mengi & Herr Zessin
	kaeltehilfe@kubus-berlin.de
	 www.kubus-berlin.de
	� Okt. – April | täglich  19 – 7 Uhr
Letzter Einlass: 22 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann jederzeit kommen.
Wasch/Duschmöglichkeiten, Waschmaschine für private Kleiderstücke, 
Rauchverbot, kein Alkoholkonsum und kein Drogenkonsum in der Einrich-
tung, keine Tiere, barrierearm, nicht barrierefrei, 1 Treppe.
25 
    
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Nachtcafés Nachtcafés

Treptow-Köpenick

NACHTCAFÉ UND WÄRMESTUBE ARCHE
Plesser Str. 3, 12435 Berlin | Eine Treppe hoch
S Treptower Park | Bus M41, 166, 194
	 030 / 53 37 104  
  Herr Döhle
	doehle@bekenntniskirche.de
	 www.bekenntniskirche.de
	� Okt. – April | Mo, Mi, Do, Fr, So  19 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 21 Uhr 
Kein Alkohol, keine Drogen, keine Gewalt. 11 Plätze in der Wärmestube
16 
   

DIENSTAG

Friedrichshain-Kreuzberg

NACHTCAFÉ DER EV. TABOR-KIRCHENGEMEINDE 
Taborstr. 17, 10997 Berlin
U1, U3 Schlesisches Tor | Bus 265, 165 Taborstr.
	 030 / 61 28 58 33   
  Frau Albrecht
	kuesterei@evtaborgemeinde.de   
  www.evtaborgemeinde.de
	� 10. Okt. – 23. April | Di  21.30 – 7 Uhr
Einlass: jederzeit
Kälte- bzw. Wärmebus kann die ganze Nacht kommen. 
Kein Alkohol, keine Drogen.
40 
   

Tempelhof-Schöneberg

NACHTCAFÉ ZUM GUTEN HIRTEN
Goßlerstr. 30, 12161 Berlin
U9 Friedrich-Wilhelm-Platz
	 0152 / 571 87 272  
 Herr Prenzel
	nachtcafe@zgh-friedenau.de 
	� 31. Okt. – 30. April | Di – Fr  20.30 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 22 Uhr
Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 23 Uhr kommen.
15 
   

Reinickendorf

NOTÜBERNACHTUNG FÜR WOHNUNGSLOSE FAMILIEN 
Am Bärensprung 52/56, 13503 Berlin
Häuser 2 und 4 im Diakoniezentrum
S25 Schulzendorf
	 0172 / 38 04 560		    Frau Schilling-Faris
 notuebernachtung@ejf.de	   www.ejf.de
	� ganzjährig | täglich | ganztägig
Letzter Einlass: die ganze Nacht nach Absprache
Es gibt 13 Zimmer, die für maximal 13 Familien genutzt werden können. 
Um vorherige telefonische Freiplatzanfrage wird gebeten. Aufnahme von 
Familien mit mindestens einem minderjährigen Kind und schwangere 
Frauen mit aktuellem Mutterpass.
13 
    

NACHTCAFÉS

MONTAG

Charlottenburg-Wilmersdorf

NACHTCAFÉ "LUISEN"
Gierkeplatz 4, 10585 Berlin  
Zugang über das Gemeindehaus Gierkeplatz 2a, 4. OG 
U7 Richard-Wagner-Platz
	 0177 / 27 03 869    	  Herr Rosinski   
 m.rosinski@t-online.de
	� 6. Nov. – 26. März | Mo  22  –  7 Uhr
Letzter Einlass: 24 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 24 Uhr  
kommen. Barrierefreiheit eingeschränkt: 8 Stufen und weitere Barrieren 
60 
  

Pankow

NACHTCAFÉ HERZ JESU
Fehrbelliner Str. 99, 10119 Berlin | Hofeingang: Schönhauser Allee 182
U2 Senefelderplatz | M1, Bus 102 Rosa-Luxemburg-Platz
	 0178 / 87 98 007   	   Herr Güntzel & Frau Meier 
	 info@nachtcafe-herz-jesu.de
	 www.bernhard-lichtenberg.berlin/soziale-projekte
	� 6. Nov. – 31. März | Mo  17 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 19 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 20 Uhr kommen
16 
  
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NACHTCAFÉ OBDACH E.V.
Samariterstr. 27, 10247 Berlin | im Hof | U5 Samariterstr.
	 030 / 81 47 73 17
	obdach_ev@yahoo.de		    www.obdach-ev.de
	 ganzjährig | Do  18 – 9 Uhr
Letzter Einlass: 22 Uhr | Kälte- bzw. Wärmebus kann die ganze Nacht 
kommen. Kein Alkoholkonsum, keine Gewalt und keine Drogen.
25   
     

Mitte

UNTER DRUCK – KULTUR VON DER STRASSE E.V.
Oudenarder Str. 26, 13347 Berlin | Mitte Vorderhaus/Ladeneingang
U9 Nauener Platz | Tram M13, 50 Osramhöfe 
	 030 / 24 72 90 40   		   Frau Wenzel & Frau Scordino
	unterdruck@t-online.de   		   www.unter-druck.de
	� 2. Nov. – 28. März | Do  19 – 8 Uhr
Einlass bis 7 Uhr | Kein Alkoholkonsum, keine Gewalt und keine Drogen. 
Hunde sind willkommen
7 
     

Tempelhof-Schöneberg

NACHTCAFÉ ZUM GUTEN HIRTEN
Goßlerstr. 30, 12161 Berlin
U9 Friedrich-Wilhelm-Platz
	 0152 / 571 87 272  		   Herr Prenzel
	nachtcafe@zgh-friedenau.de 
	� 31. Okt. – 30. April | Di – Fr  20.30 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 22 Uhr
Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 23 Uhr kommen.
15 
   

Treptow-Köpenick

NACHTCAFÉ UND WÄRMESTUBE ARCHE
Plesser Str. 3, 12435 Berlin | Eine Treppe hoch
S Treptower Park | Bus M41, 166, 194
	 030 / 53 37 104  		    Herr Döhle
	doehle@bekenntniskirche.de	   www.bekenntniskirche.de
	� Okt. – April | Mo, Mi, Do, Fr, So  19 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 21 Uhr
Kein Alkohol, keine Drogen, keine Gewalt. 11 Plätze in der Wärmestube
16 
   

MITTWOCH

Tempelhof-Schöneberg

NACHTCAFÉ ZUM GUTEN HIRTEN
Goßlerstr. 30, 12161 Berlin
U9 Friedrich-Wilhelm-Platz
	 0152 / 571 87 272  
 Herr Prenzel
	nachtcafe@zgh-friedenau.de 
	� 31. Okt. – 30. April | Di – Fr  20.30 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 22 Uhr
Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 23 Uhr kommen.
15 
   

Treptow-Köpenick

NACHTCAFÉ UND WÄRMESTUBE ARCHE
Plesser Str. 3, 12435 Berlin | Eine Treppe hoch
S Treptower Park | Bus M41, 166, 194
	 030 / 53 37 104  	   Herr Döhle
	doehle@bekenntniskirche.de
	 www.bekenntniskirche.de
	� Okt. – April | Mo, Mi, Do, Fr, So  19 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 21 Uhr 
Kein Alkohol, keine Drogen, keine Gewalt. 11 Plätze in der Wärmestube
16 
   

DONNERSTAG

Friedrichshain-Kreuzberg

KÄLTESCHUTZ IM MEHRINGHOF
Gneisenaustr. 2a, 10961 Berlin | 2. Hof, Aufgang rechts, 1. Etage
U6, U7 Mehringdamm
	 030 / 12 05 35 822
	kaelteschutz@riseup.net
	 www.kaelteschutz-mehringhof.de
	� 26. Okt. – Anfang April | Do  20 – 9 Uhr
Letzter Einlass: keine zeitl. Beschränkungen | Kälte- bzw. Wärmebus 
kann nach vorherigem Anruf die ganze Nacht kommen. 
Gepäckverwahrung in sicherem Raum. ggf. separater Raum für FLINT*, 
nicht barrierefrei (1. OG, kein Aufzug). Kein Alkohol, keine Drogen, keine 
Gewalt! Refugees welcome!
25   
   
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SAMSTAG

Neukölln

NACHTCAFÉ DER EV. KIRCHENGEMEINDE 
FÜRBITT-MELANCHTHON
Kranoldstr. 16, 12051 Berlin | Erdgeschoss, Rollstuhlzugang 
S+U Hermannstr. 
	� 030 / 625 3002  
  Herr Niedtner & Herr Pätzold
	kurt.niedtner@evangelisch-neukoelln.de 
	� 11. Nov – 24. März | Sa  21.30 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 22 Uhr
Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 22.30 Uhr kommen.
30 
     

SONNTAG

Charlottenburg-Wilmersdorf

NACHTCAFÉ NEU WESTEND 
Eichenallee 47 – 53, 14050 Berlin | Im Gemeindehaus hinter der Kirche
U2 Neu Westend | Bus 104 Steubenplatz 
	� 030 / 30 42 007
	 Frau Meyer
 kaeltehilfe@cw-evangelisch.de
	 www.cw-evangelisch.de/kaeltehilfe
	� Nov. – März | So  20 – 7 Uhr
Einlass die ganze Nacht
26 
    

Treptow-Köpenick

NACHTCAFÉ UND WÄRMESTUBE ARCHE
Plesser Str. 3, 12435 Berlin | Eine Treppe hoch
S Treptower Park | Bus M41, 166, 194
	 030 / 53 37 104  
  Herr Döhle
	doehle@bekenntniskirche.de
	 www.bekenntniskirche.de
	� Okt. – April | Mo, Mi, Do, Fr, So  19 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 21 Uhr 
Kein Alkohol, keine Drogen, keine Gewalt. 11 Plätze in der Wärmestube
16 
   

FREITAG

Neukölln

NACHTCAFÉ DER MARTIN-LUTHER-GEMEINDE NEUKÖLLN  
Fuldastr. 50, 12045 | 3. Etage, kein Aufzug 
U7 Rathaus Neukölln | Bus M41 Fuldastr. 
	 030 / 60 97 74 928   
 Herr Lange
 info@mlg-neukoelln.de
	 www.mlg-neukoelln.de
	 3. �Nov. – 29. März | Fr  20  –  8 Uhr
Letzter Einlass: 23 Uhr
Wenn die Türen geschlossen sind, bitte Hinweisschilder beachten. Kein 
Aufzug vorhanden. Kein Alkohol, keine Drogen, keine Tiere. 
10 
  

Tempelhof-Schöneberg

NACHTCAFÉ ZUM GUTEN HIRTEN
Goßlerstr. 30, 12161 Berlin
U9 Friedrich-Wilhelm-Platz
	 0152 / 571 87 272  
 Herr Prenzel
	nachtcafe@zgh-friedenau.de 
	� 31. Okt. – 30. April | Di – Fr  20.30 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 22 Uhr
Kälte- bzw. Wärmebus kann bis 23 Uhr kommen.
15 
   

Treptow-Köpenick

NACHTCAFÉ UND WÄRMESTUBE ARCHE
Plesser Str. 3, 12435 Berlin | Eine Treppe hoch
S Treptower Park | Bus M41, 166, 194
	 030 / 53 37 104  
  Herr Döhle
	doehle@bekenntniskirche.de
	 www.bekenntniskirche.de
	� Okt. – April | Mo, Mi, Do, Fr, So  19 – 8 Uhr
Letzter Einlass: 21 Uhr 
Kein Alkohol, keine Drogen, keine Gewalt. 11 Plätze in der Wärmestube
16 
   
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Friedrichshain-Kreuzberg

TAGESTREFF AM CONTAINERBAHNHOF - TAC
Am Containerbahnhof 1, 10367 Berlin 
S+U Frankfurter Allee
	 030 / 754 38 663
  Frau Rothe
	sozialdienst-tagestreff@gebewo-pro.berlin   
	 nur bis 29.12.2023 | Mo – Fr   10 – 16 Uhr  
Versorgung für 300 Personen am Tag möglich. Je nach Auslastung ggf. 
begrenzter Zugang.
       

UNTERSCHLUPF E.V.
Wrangelstr. 30, Berlin
U1 Schlesisches Tor
	 0176 / 640 54 246   	   Frau Czizikowski 
	 frauen-projekt.unterschlupf@web.de   
	 ganzjährig | Mo – Fr   10 – 16 Uhr 
Nur für Frauen, queere Menschen, FLINTA
      

STRASSENKINDER E.V. 
Warschauerstraße 17 und Kopernikusstr. 4 10243 Berlin
U Frankfurter Tor | S Warschauer Str. | 
M10 Warschauer Str./Grünbergerstr. | M13 Warschauer/Kopernikusstr.
	 0157 / 77 37 45 15   	   Frau Simon
	 streetwork@strassenkinder-ev.de   
  www.strassenkinder-ev.de
	 ganzjährig | Mo, Mi, Fr  12 – 16 Uhr • Di  14 – 16 Uhr 
Alle Angebote für Menschen bis 27! Streetwork, Essensausgabe, Anlauf-
stelle W17, Beratungsbüro K4. Essensausgabe am Alexanderplatz Mi und 
Fr 16.30 – 17.30 Uhr.
      

WOHNUNGSLOSENTAGESSTÄTTE BÜRGERHILFE
Cuvrystr. 11–12, 10997 Berlin | Partier mit Vorgarten
U1, U3 Schlesisches Tor | Bus 265 Taborstraße
	 030 / 61 11 464   
  Frau Jaufmann & Herr Wallach
	waermestube@buergerhilfe-ggmbh.de   
  www.buergerhilfe-ggmbh.de
	� ganzjährig | Mo, Do, Fr  12 – 16 Uhr  •  Di  16 – 20 Uhr
Essens-, Kleidungsausgabe und Duschen Mo, Do, Fr von 12 – 15 Uhr, Di 
14-19 Uhr. Tiere im Vorgarten erlaubt.
      

TAGESANGEBOTE
Charlottenburg-Wilmersdorf

CITY STATION DER BERLINER STADTMISSION
Joachim-Friedrich-Str. 46, 10711 Berlin
S Halensee | U7 Adenauerplatz | Bus M19, M29, Agathe-Lasch Platz
	 030 / 89 13 000 	   Frau Gerth
 city-station@berliner-stadtmission.de
	 www.berliner-stadtmission.de/city-station
	� ganzjährig | Di – Sa  14 – 18.30 Uhr 
     

SEELING TREFF 
Seelingstr. 9, 14059 Berlin | Vorderhaus EG
U2 Sophie-Charlotte-Platz | U7 Richard-Wagner-Platz | 
S41, S42, S46 Westend | Bus 309 Seelingstr.
	 030 / 30 83 94 40	   Herr Fissenebert
 seelingtreff@gebewo-pro.berlin  
  www.gebewo-pro.berlin
	 ganzjährig | Mo – Mi  9 – 14 Uhr  •  Do  9 – 12 Uhr  • Fr, Sa  9 – 14 Uhr
Einlass ab 18 Jahren, Alkohol- und Drogenverbot in der Einrichtung. Tiere 
dürfen nur nach individueller Rücksprache mitgebracht werden.
     

CARITAS-WÄRMESTUBE  
Tübinger Str. 5, 10715 Berlin | EG Vorderhaus 
S+U Bundesplatz  
	 0174 / 18 39 577	   Frau Kaljic
	waermestube@caritas-berlin.de	
  www.caritas-berlin.de
	 Dez – Mär | Mo – Fr  15 – 18 Uhr 
Ausgabe von warmen Essen und Heißgetränken. Mittwochs Beratung
     

BAHNHOFSMISSION BERLIN ZOO  
Jebensstr. 5, 10623 Berlin
S5, S7, S75, U2, U9 Zoologischer Garten 
	 030 / 31 38 088	   Herr Kraft
 berlin-zoo@bahnhofsmission.de
	 www.berliner-stadtmission.de/bahnhofsmission
	� ganzjährig | täglich  8 – 16.30 Uhr 
Essens -und Getränkeausgabe: 
8.30 – 9.30 Uhr • 12 – 13 Uhr • 13.30 – 14.30 Uhr • 15 – 16 Uhr
   
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Lichtenberg 
TAGESTREFF FÜR WOHNUNGSLOSE UND BEDÜRFTIGE 
Weitlingstr. 11, 10317 Berlin | Gegenüber dem S-Bahnhof Lichtenberg
U5, S5, S7, S75 Lichtenberg 
	 030 / 50 69 56 38	   Frau Richter
 info.tt@hvd-bb.de   	  
  www.humanistisch.de/tagestreff
	 ganzjährig | Mo – Fr  8 – 17 Uhr  •  Sa, So  9.30 – 15.30 Uhr
An Feiertagen sowie am 24.12. und 31.12. geschlossen. Drei Mahlzeiten 
am Tag, Dusch- und Waschmaschinennutzung, zahnmedizinische und 
allgemeinmedizinische Versorgung, sozialpädagogische Unterstützung.
     

Mitte

TAGESSTÄTTE "EVAS HALTESTELLE"
Müllerstraße 126, 13349 Berlin
U6 Seestr. 
	 030 / 46 23 279		    Frau Peiter & Frau Evensen 
	evashaltestelle@skf-berlin.de 	   www.skf-berlin.de
	� ganzjährig | Mo – Fr  10 – 18 Uhr + Okt. – April:  Sa  14 – 18 Uhr
Frauenspezifisches Angebot
      

UNTER DRUCK E.V.   
– SOZIALKULTURELLER WOHNUNGSLOSENTREFFPUNKT
Oudenarder Str. 26, 13347 Berlin | Vorderhaus, Ladeneingang
U9 Nauener Platz | Tram M13, M50 Osramhöfe 
	 030 / 24 72 90 40	   Frau Wenzel & Frau Scordino
	unterdruck@t-online.de	   www.unter-druck.de
	� ganzjährig
	 Mo, Di, Mi, So  14 – 18 Uhr  •  Do  11 – 15 Uhr (Kiezfrühstück)
	 Fr  10:30-14:30 Uhr (Frauentag)
Kein Alkoholkonsum, keine Gewalt, keine Drogen
      

BAHNHOFSMISSION BERLIN HAUPTBAHNHOF 
Europaplatz 1, 10557 Berlin
S+U Hbf | 1. OG im S+U Hbf. neben der DB Lounge
	 030 / 22 60 58 05	   Frau Voigt 
	berlin-hauptbahnhof@bahnhofsmission.de
	 www.bahnhofsmission.de
	 ganzjährig | täglich  8.30 – 12 Uhr & 13 – 16.30 Uhr 
Aufenthaltsdauer nach Bedarf und Platzkapazität min 30 min.  
WLAN und Computernutzung möglich
   

TAGESSTÄTTE "AM WASSERTOR"
Segitzdamm 46, 10969 Berlin | Eingang um die Ecke, 1. Etage
U1, U3 Prinzenstr. | U1, U3, U8 Kottbusser Tor 
	 030 / 61 56 324   	
  Frau Glamann
	 tagesstaette@diakonie-stadtmitte.de   
  www.diakonie-stadtmitte.de
	 ganzjährig | Mo, Fr 8.30 – 14 Uhr  •  Di 9 – 14 Uhr: nur Beratung 
	 Mi 8.30 – 16 Uhr + 1 x/Monat Sa & So 8.30 – 14 Uhr (bitte erfragen)
	 Do geschlossen  
Alle Menschen und Tiere willkommen, kein Drogengebrauch vor Ort, 
keine Gewalt und Diskriminierung
      

AWO KIEZ-CAFÉ 
Petersburger Str. 92, 10247 Berlin 
Vorderhaus, 2. OG, EG Kleiderkammer
Nähe S5, S7, S75 Warschauer Str. | U5, Tram M10, 21 Frankfurter Tor  
	 030 / 29 35 05 56	
  Frau Stodden
	kiez-cafe@awo-spree-wuhle.de
	 www.awo-spree-wuhle.de
	� ganzjährig | Mo – Fr  10 – 16 Uhr 
     

BAHNHOFSMISSION IN VIA - BERLIN OSTBAHNHOF
Erich-Steinfurth-Str. 8 / S-Bahnbogen 8, 10243 Berlin 
S Ostbahnhof 
	 030 / 29 72 01 75
  Frau Schellong, Frau Gruca, Herr Kreisel
	berlin-ostbahnhof@bahnhofsmission.de
	 www.bahnhofsmission-berlin-ostbahnhof.de
	� ganzjährig | täglich  8 – 12 Uhr & 13.30 – 17 Uhr
   

GITSCHINER 15 
Gitschiner Str. 15, 10969 Berlin 
U1, U3 Prinzenstraße  
	 030 / 69 53 66 14   	
  Herr Horn
	gitschiner15@kght.de
	 www.gitschiner15.de
	� ganzjährig | Mo – Fr  9 – 17 Uhr 
      
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CAFÉ TREFFPUNKT 
Kuglerstraße 11, 10439 Berlin  
S+U Schönhauser Allee 
	 030 / 44 40 800	
  Herr Fischer
	berlin-prenzlauerberg@heilsarmee.de
	� www.heilsarmee.de/prenzlauerberg
	 ganzjährig | Di – Fr  13 – 18 Uhr  •  Sa  13 – 16 Uhr  •  So  11 – 13 Uhr
Dusche nicht barrierefrei. 
     

Tempelhof-Schöneberg

WOHNUNGSLOSENTAGESSTÄTTE SCHÖNEBERG
Gustav-Freytag-Str. 1, 10827 Berlin
S Schöneberg
	 030 / 21 17 956    	
  Frau Simon-Wrobel
 wota@unionhilfswerk.de
	� www.unionhilfswerk.de
	 ganzjährig | Di – So  11.30 – 17 Uhr
Einlass nur nüchtern, Wäsche waschen nur mit Termin, 
Frühstück: 11.30 Uhr, Mittagessen: 13.30 Uhr
    

Treptow-Köpenick

TREFFPUNKT STROHHALM
Spreestraße 8, 12439 Berlin
S8, S9, S45, S46 Schöneweide | Tram 27, 60, 61, 67 Brückenstraße
	 030 / 53 01 43 92   
  Herr Büttner
 treff-strohhalm@gwb.stiftung-spi.de
	� www.treffpunkt-strohhalm-berlin.de
	 ganzjährig | Mo – Do  8 – 15.30 Uhr  •  Fr  8 – 14 Uhr
Kleiderkammer von 10 – 13 Uhr geöffnet, Frühstück von 8 – 10 Uhr, Mit-
tag von 11 – 13.30 Uhr. Das Angebot ist nicht kostenfrei.  
Essensangebot: Vollpreis 2,50 €, ermäßigt 1,50 € 
     

FRAUENTREFFPUNKT "SOPHIE" 
Albrechtstr. 15, 10117 Berlin | Souterrain, Vorderhaus
S+U Friedrichstr.
  Frau Ramos 
	sophie@koepjohann.de
	 www.koepjohann.de/sophie
	 ganzjährig | Fr – Mo  10 – 14 Uhr 
Nach Absprache wird auch Begleitung zu Ämtern angeboten.
     

ORT DER WÄRME IM HUMBOLDT FORUM 
Schloßplatz, 10178 Berlin | Museumsshop an Portal 3
U5, Bus 100 und 300 Museumsinsel 
	 030 / 921 07 325	   Herr Dr. des. Bellin 
	Humboldtforum.Berlin@johanniter.de
	 www.johanniter.de
	 bis 15.04.24 | Mi – Mo  14 – 18 Uhr
Neben einem warmen Aufenthalt gibt es warme Getränke, Kuchen und 
Snacks, eine Lese- und Spendenecke sowie integrative Sozial- und Bera-
tungsangebote 
     

Neukölln

TEE- UND WÄRMESTUBE DER DIAKONIE NEUKÖLLN 
Weisestr. 34, 12049 Berlin
U8 Leinestr. 
	 030 / 62 22 880
	 Herr Schödel, Herr Düring & Herr Kühn
	 tuw-nk@diakoniewerk-simeon.de
	 www.diakoniewerk-simeon.de
	�  ganzjährig | Mo, Mi, So  15 – 19 Uhr  •  Do  9 – 14 Uhr
Di nur für Frauen von 11-15 Uhr
     

Pankow

SOZIALPROJEKT PRENZLAUER BERG
Dunckerstr. 32, 10439 Berlin 
S Prenzlauer Allee
	 030 / 44 57 506	   Frau Barack
	sozialberatungprenzlauerberg@immanuel.de
	� www.beratung.immanuel.de
	 ganzjährig | Mo – Fr  9 – 14 Uhr
Wir beraten und unterstützen Menschen in schwierigen Lebenslagen. 
Postadressen und Computernutzung sind möglich.
    
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CAFÉ KRAUSE
Mariannenplatz 28, 10997 Berlin | i. d. St. Thomas Kirche, Hintereing.
Bus 140 Mariannenplatz | Bus 165, 265 Bethaniendamm |  
Bus 147 Adalbertstraße
  Herr Dr. des. Bellin
 joerge.bellin@johanniter.de de
	� www.johanniter.de/spenden-stiften/projekte/gesundheit-soziales/

kaeltehilfe-in-berlin
	� Nov.  –  März | Di, Fr  7 – 9 Uhr & Di –  Fr 17 – 21 Uhr 
Dienstags bis freitags ein beheizter Aufenthalt mit einem warmen Abend-
essen, heißen Getränken und offenen Ohren. 
Dienstag und Freitag wird zwischen 7 und 9 Uhr ein Frühstück angeboten.
 

FRÜHSTÜCKSSTUBE DER EMMAUS-ÖLBERG-KG 
Lausitzer Platz 8a, 10997 Berlin | In der Kirche am Lausitzer Platz
U1, U3, Bus M29, 140 Görlitzer Bahnhof 
	 030 / 61 69 310  
  Frau Wette & Frau Lenz
 s.wette@evkgk.de
	� www.evkgk.de
	� ganzjährig | Mi, Do  10  –  12 Uhr 
 

SUPPENKÜCHE DER MISSIONARIES OF CHARITY
Wrangelstr. 51, 10997 Berlin | Ausgabestelle a. d. li. Seite des Kirchhofs
U1, U3 Schlesisches Tor 
	 030 / 61 26 408	
  Sr. Laura
	� ganzjährig | Fr – Di  14 – 16 Uhr
Ausgabe von Bekleidung am Dienstag zw. 14 – 16 Uhr
 

Mitte

AN-NUSRAT E.V. BERLIN
Alexanderplatz/ Panoramastr.  | direkt vor dem Fernsehturm 
S+U Bhf Alexanderplatz
  Herr Anjum		
 tino.anjum@an-nusrat.de 
	 www.an-nusrat.de
	 ganzjährig | Mi  18 – 21 Uhr
 

ESSEN/VERPFLEGUNG
Charlottenburg-Wilmersdorf 
SUPPENKÜCHE AM LIETZENSEE 
Herbartstr. 4 -6, 14057 Berlin | Im Untergeschoss
S Messe Nord ICC, Bus X34, M49, X49, 139
U Kaiserdamm
  Frau Meyer		
 kaeltehilfe@cw-evangelisch.de   
  www.cw-evangelisch.de/kaeltehilfe
	� Okt.  –  März | Mo –  Mi  12 – 13.30 Uhr
   

SUPPENKÜCHE ST. MARIEN
Bergheimer Str. 1, 14197 Berlin 
Im Pfarrhaus/EG, direkt an der Rückseite der Kirche St. Marien  
(Bergheimer Platz)
U3 Rüdesheimer Platz | U9, Bus 101, 186, 248 Friedrich-Wilhelm-Platz 
	 030 / 82 79 19 16	
  Herr Schumann 
	� www.maria-unter-dem-kreuz.de
	� ganzjährig | Mo, Di, Do, Fr  12 – 13.30 Uhr  

Kein Alkohol, keine Drogen
 

TEESTUBE NEU-WESTEND
Eichenallee 47, 14050 Berlin
U2 Neu-Westend | Bus 104 Steubenplatz
	 030 / 30 42 007	   Frau Rietz
 irmela@rietz.net	   www.kg-neu-westend.de
	� ganzjährig außer Sep. | Di, Fr  9  –  11 Uhr 
  

Friedrichshain-Kreuzberg 
WÄRMESTUBE DER EV. KIRCHENGEMEINDE  
VOR DEM HALLESCHEN TOR
Zossener Str. 65, 10961 Berlin
U1, U2, U6 Hallesches Tor | U7 Gneisenaustr. | U6, U7 Mehringdamm | 
Bus M41 Mehringdamm    
	 030 / 69 12 007	   Peter Storck 		
 gemeindebuero@kght.de
	� www.kght.de
	� 18. Okt. – 17. April | Mi  12 – 17 Uhr 
Treffen in der schönen Kirche mit guter Musik.
     
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Neukölln

"ESSEN IST FERTIG" - CHRISTOPHORUS
Nansenstraße 4-7, 12047 Berlin 
U7, U8, Bus M41, 171, 294 Hermannplatz
  Frau Eichert		
 l.eichert@christophorus-berlin.de
	 www.pallotti-mobil.de/soziales-catering
	 20. Sep – 11. Juni  | Di  14 – 15.30 Uhr  •  So  14 – 15.30 Uhr 
Dienstags steht das Duschmobil des SkF für Frauen auf dem Hof 
St. Christophorus. Es besteht die Möglichkeit zu Gespräch und Gebet. 
Die Kirche ist ebenfalls offen.
 

WÄRMESTUBE - RICHARD 
Braunschweiger Str. 18, 12055 Berlin
Einfang um die Ecke über Schudomastraße
S Sonnenallee, Busse M41, 171, 246
  Frau Jüngling		
 l.eichert@christophorus-berlin.de
	 www.pallotti-mobil.de/soziales-catering 
	� 3. Nov. – 29. März | Fr  16 – 19.30 Uhr
 

Pankow

SOZIAL BRUNCH 
Oderbergerstr. 12, 10435 Berlin  
U2, Tram 1, 10, 12 Ebeswalderstr. 
	 030 / 28 50 29 05  	
  Herr Bouallagui 
	s.bouallagui@strassenfeger.org   	
  www.strassenfeger.org
	� ganzjährig | Do  12 – 18 Uhr
  

SUPPENKÜCHE DER FRANZISKANER 
Wollankstr. 18, 13187 Berlin  
S1, S25, S26, Bus 250, 255, M27 Wollankstr.
	 030 / 48 83 96 60	   Herr Backhaus
	 030 / 48 83 96 64	   Bruder Christoph
	suppenkueche@franziskaner.de   
  www.suppe.franziskaner.net
	� ganzjährig | Di – So  12.45 – 14.30 Uhr
    

SPÄTCAFÉ DER GEMEINDE ST. ANSGAR
Klopstockstr. 31, 10557 Berlin | Draußen vor dem Gemeindehaus
U9 Hansaplatz 
	 0162 / 63 90 378	
  Frau Urban	
 vrurban@aol.com
	� 4. Nov. – 22. März | Fr  17 – 19.30 Uhr
Essensausgabe mit warmer Suppe, warmen Getränken und Brote zur 
Mitnahme. 
 

SUPPENKÜCHE HERZ JESU
Griebenowstr. 16, 10435 Berlin | Zionskirchplatz
U8, Bus 142 Rosenthaler Platz | Tram M1 Zionskirchplatz 
  Herr Deja	
 suppenkueche-herz-jesu@bernhard-lichtenberg.berlin
	 www.bernhard-lichtenberg.berlin
	� 6. Nov. – 31. März | So  12 – 14 Uhr


KG TIERGARTEN - HEILANDSKIRCHE
Thusneldaallee 1, 10551 Berlin | Seiteneingang Alt-Moabit am Zaun
U9, Bus 101, 123, 187, 245 Turmstraße
 0179 / 142 53 26  •  0157 / 327 386 30
  Frau Stramm & Herr Plenert 
 i.stramm@ev-gemeinde-tiergarten.de 
	 Nov. – März | Mo, Mi, Do  17 – 20 Uhr
Sitzmöglichkeiten sind vorhanden, Hunde erlaubt - es gibt warme Suppe, 
ein Lunchpaket zum Mitnehmen und Kaffee oder Tee.
 

WÄRMESTUBE ST. PAULUS
Oldenburgerstr. 45, 10551 Berlin 
U9 Turmstraße
  Frau Feix 	
 waermecafe-paulus@sankt-elisabeth-berlin.de 
	 5. Nov. – 31. März | So  17 – 20 Uhr
Essensausgabe mit warmer Suppe, warmen Getränken und belegten Broten. 

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MEDIZINISCHE VERSORGUNG

AMBULANZEN FÜR WOHNUNGSLOSE

Charlottenburg-Wilmersdorf

MALTESER MEDIZIN FÜR MENSCHEN OHNE 
KRANKENVERSICHERUNG (MMM BERLIN)
Aachener Str. 12, 10713 Berlin | 1. OG
S+U Heidelberger Platz | U7 Blissestr. | Bus 101 Dettmolder Str./Blissestr.
	 030 / 82 72 2600	   mmm.berlin@malteser.org	
	� www.malteser-berlin.de/mmm
	 ganzjährig | Di – Fr  9 – 14 Uhr
 

CARITAS AMBULANZ AM BAHNHOF ZOO
Jebensstraße 3, 10623 Berlin | Hinterhof, Hochparterre
S+U Zoologischer Garten
	 030 / 31 80 87 85		   Herr Weber
	ambulanz@caritas-berlin.de	   www.caritas-berlin.de
	� ganzjährig | Mo – Mi  10 – 15 Uhr  •  Fr  10 – 13 Uhr
Medizinische Erstversorgung für Menschen ohne Krankenversicherung. 
Nicht barrierefrei!


Friedrichshain-Kreuzberg

ARZTPRAXIS FÜR OBDACHLOSE AM STRALAUER PLATZ 
Stralauer Platz 32, 10243 Berlin | Vorderhaus, Hochparterre
S Ostbahnhof
	 030 / 29 66 85 36     	  Frau Recknagel
	praxiskoordination@gebewo-pro.berlin
	 www.gebewo-pro.de/arztpraxis
	� ganzjährig | Mo – Do  8 – 14 Uhr  •  Fr  8 – 13.30 Uhr
 

Lichtenberg

TAGESTREFF FÜR WOHNUNGSLOSE UND BEDÜRFTIGE 
Weitlingstr. 11, 10317 Berlin | Gegenüber dem S-Bahnhof Lichtenberg
U5, S5, S7, S75, Bus 240 Lichtenberg 
	 030 / 50 69 56 38     	  Frau Richter
	 info.tt@hvd-bb.de	   www.humanistisch.de/tagestreff
	� ganzjährig | Mo – Fr  8 – 17 Uhr  •  Sa, So  9.30 – 15.30 Uhr
An Feiertagen sowie am 24.12. und 31.12. geschlossen. Drei Mahlzeiten 
am Tag, Dusch- und Waschmaschinennutzung, zahnmedizinische und 
allgemeinmedizinische Versorgung, sozialpädagogische Unterstützung.
     

HEIMATHAFEN HERZ JESU  
Fehrbelliner Str. 99, 10119 Berlin | Hofeingang Schönhauser Allee 182 
U2 Senefelder Pl., Tram M1, Bus 100, 142
	 0178 / 87 98 007  	   Herr Güntzel   
 info@nachtcafe-herz-jesu.de 	
  www.bernhard-lichtenberg.berlin
	 6. Nov. – 31. März | Di  16.30 – 19.15 Uhr 
   

Steglitz-Zehlendorf

SUPPENKÜCHE "AKTION WARMES ESSEN"
Kirchstr. 6, 14163 Berlin | Seiteneingang der Pauluskirche
S1, Bus X10, 112, 285, 623 Zehlendorf 
	 0176 / 41 80 24 03   	   Schwester Erpel
 erpel@milaa-berlin.de
	 www.milaa-berlin.org/unsere-arbeit/aktion-warmes-essen
	� ganzjährig | Mo, Mi, Fr  12 – 13.30 Uhr
Montags ist das Frauenduschmobil vor Ort.


MOBILE SUPPENKÜCHEN

HILFSTOUREN DER BERLINER OBDACHLOSENHILFE E.V.
Lynarstraße 38, 13353 Berlin 
S41, S42, U6 Wedding
	� 030 / 23 54 42 17  •  0176 / 45 79 39 69 (11 – 17 Uhr)
	kontakt@berliner-obdachlosenhilfe.de
	 www.berliner-obdachlosenhilfe.de
	� ganzjährig |  

Leopoldplatz 	 Mi  18.15 – 19.45 Uhr 
	 Alexanderplatz	 Sa  20.30 – 22.00 Uhr 
	 Kottbusser Tor 	 Mi  20.15 – 22.00 Uhr & Sa  18.30 – 19.45 Uhr 
	 Hansaplatz	 So  18.30 – 20.30 Uhr 
Verteilung von warmem Essen, Getränken u. Kleidung direkt auf der Straße. 
   

CARITAS FOODTRUCK. 
Alexanderplatz, 12 Apostel-Kirche, Ostbahnhof
	� 0174 / 18 39 577		    Frau Kaljic
	 foodtruck@caritas-berlin.de	  www.caritas-berlin.de/foodtruck
	� ganzjährig | Di – Do  14.30 – 15.45 Uhr
Der Caritas Foodtruck (on Tour) verteilt an verschiedenen Standorten 
warme Mahlzeiten. Die aktuellen Standorte und Zeiten finden Sie auf der 
oben genannten Website.
 
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MOBILE ÄRZTLICHE VERSORGUNG

CARITAS-ARZTMOBIL
	 0172 / 30 73 985  •  030 / 666 331 641 (Büro)
  arztmobil@caritas-berlin.de    
  www.caritas-berlin.de
	� ganzjährig | Mo – Fr
Medizinische Grundversorgung, Wundversorgung, Beratung. 
Bitte aktuellen Standort auf Website beachten. 
   

STRASSENAMBULANZ DER BERLINER STADTMISSION  
	 0170 / 37 18 522     
 Frau Krasovski-Nikiforovs
	ambulanz@berliner-stadtmission.de
	 www.berliner-stadtmission.de/ambulanz
	� ganzjährig | Do  19 – 23 Uhr 
Wir arbeiten mit einer telefonischen Dolmetscher:innen-Hotline und 
BeWiM (Beratung Wohnungsloser in Mitte): Beratung in osteuropäischen 
Sprachen.
      

SUCHTSPEZIFISCHE ANGEBOTE
Charlottenburg-Wilmersdorf

KONTAKT- UND BERATUNGSMOBIL SOWIE DROGENKOSUMMOBIL
Stuttgarter Platz/Lewishamstraße
U7 Wilmersdorfer Straße
	 0170 / 79 48 745
  Herr Frötschl
	cw@fixpunkt.org  
  https://www.fixpunkt.org/charlottenburg-wilmersdorf
	� ganzjährig | Mo – Fr  14 – 18 Uhr 
Beratung für Drogengebrauchende, Ausgabe von Konsumutensilien, 
Möglichkeit von Drogenkonsum unter medizinischer Betreuung 
   

OPEN-MED BERLIN LICHTENBERG 
Irenenstraße 20, 10317 Berlin
U5, S5, S7, S75, Bus 240 Lichtenberg 
	 030 / 20 60 69 600
	open.med-berlin@aerztederwelt.org
	 www.aerztederwelt.org/unsere-projekte/deutschland/berlin
	� ganzjährig | Mo  11 – 15 Uhr  •  Mi  14 – 18 Uhr
Medizinische Hilfe, anonym und kostenfrei für Menschen ohne Kranken-
versicherung.
  

Mitte

AMBULANZ DER BERLINER STADTMISSION
Lehrter Str. 68, 10557 Berlin
S+U Hauptbahnhof | ca. 7 Minuten Fußweg vom Berliner Hauptbahnhof
	 030 / 69 03 35 72	  Frau Krasovski-Nikiforovs
	ambulanz@berliner-stadtmission.de   
  www.berliner-stadtmission.de/ambulanz
	� ganzjährig | Di  14 – 20 Uhr  •  Fr  11 – 15 Uhr
Wir arbeiten mit einer Dolmetscherhotline. Örtliche Nähe an Kleider-
kammer, Notübernachtung Lehrter Straße. Beratung in osteuropäischen 
Sprachen. Psychiatrische Sprechstunde jeden 2. Freitag.
     

GESUNDHEITSZENTRUM FÜR OBDACHLOSE 
– JENNY DE LA TORRE STIFTUNG
Pflugstr. 12, 10115 Berlin
U6 Schwartzkopffstr. | S1, S2 Nordbahnhof |  
Tram M5, M8, M10, 12 Naturkundemuseum
	 030 / 28 88 45 980	   info@delatorre-stiftung.de
  www.delatorre-stiftung.de
	� ganzjährig | Mo, Di, Do  8 – 15 Uhr  •  Mi, Fr  8 – 13 Uhr 
    

Steglitz-Zehlendorf

AMBULANZ FÜR MENSCHEN OHNE KRANKENVERSICHERUNG 
Teltower Damm 8a, 14169 Berlin
S Zehlendorf
	 0176 / 63 15 20 94 (auch über Whatsapp erreichbar)
	 info@medizin-hilft.org	
  www.medizin-hilft.org/de
	� ganzjährig | Mo  10 – 17 Uhr  •  Di, Do  10 – 18 Uhr •  Mi  10 – 15 Uhr
Kostenfreie medizinische Hilfe und Soziale Beratung ohne Voraussetzung. 
Barrierefrei. 
    



kältehilfewegweiser 2023/2432 33www.kaeltehilfe-berlin.de

suchtSPEZIFISCHE Angebote suchtSPEZIFISCHE Angebote

NIEDRIGSCHWELLIGE SUCHT- UND  
DROGENHILFE UND DROGENKONSUMMOBIL 
Hinter der Alten Nazarethkirche, gegenüber Schulstr. 8, 13347 Berlin
U6/U9 Leopoldplatz 
	 0170 / 79 48 741	  Herr Wolf
 mitte@fixpunkt.org	   www.fixpunkt.org
	� ganzjährig | Mo – Fr  10 – 17 Uhr
Beratung für Drogengebrauchende, Essen und Getränke, Ausgabe von 
Konsumutensilien und Möglichkeit zur sicheren Entsorgung, Drogenkon-
sum unter med. Betreuung. Achtung: Keine Aufenthaltsmöglichkeit!
   

Neukölln

DRUCKAUSGLEICH
Karl-Marx-Str. 202, 12055 Berlin
S+U Neukölln | U7 Karl-Marx-Straße | Bus 171 Neukölln
	 030 / 69 29 198	   Frau Fonfara & Frau Vindal  
	druckausgleich@fixpunktggmbh.org          www.fixpunktggmbh.org
	� ganzjährig | Mo, Mi, Do, Fr, Sa  11 – 18 Uhr  •  Di  12 – 19 Uhr
Zielgruppe: Drogenkonsumierende, die von anderen Einrichtungen der 
Drogenhilfe noch nicht oder nicht mehr erreicht werden. Insbesondere: 
gesundheitlich und psychosozial verelendete Drogenkonsumierende, auch 
mit polytoxen Konsummuster und infektiösen Krankheitsmustern.
       

Spandau

SPAX
Schönwalderstr. 27, 13585 Berlin 
Bus M45 Hügelschanze 
	spax@fixpunkt.org      
	� ganzjährig | Mo, Mi, Do, Fr  10 – 16 Uhr
In der Kältehilfeperiode 1x wöchentlich mobilgestütztes Angebot in der 
Spandauer Altstadt und am Bahnhof Spandau.
    

Tempelhof-Schöneberg

FRAUENTREFF OLGA
Kurfürstenstr. 40, 10785 Berlin
U1, U3 Kurfüstenstr.
	 030 / 26 28 959	   olga@notdienstberlin.de   
  www.drogennotdienst.de/nur-fuer-frauen/frauentreff-olga
	� ganzjährig | Mo – Sa  14 – 20 Uhr
Kontakt- und Beratungsstelle primär für Straßensexarbeiter*innen, die 
sich nicht als männlich identifizieren.
      

Friedrichshain-Kreuzberg

SKA – KONTAKTSTELLE MIT 
INTEGRIERTEM DROGENKONSUMRAUM
Reichenberger Straße 131, 10999 Berlin
Bus M29 Ohlauer Straße | U8 Schönleinstr. | U1, U3 Görlitzer Bahnhof
	 030 / 61 46 099
  Herr Bergmaier & Frau Jaeger 
	ska@fixpunktggmbh.org   
  www.fixpunktggmbh.org
	� ganzjährig | Mo  11 – 11.30 Uhr  •  Di – Fr  11.30 – 18 Uhr
	 Mo  14 – 18 Uhr nur für Frauen*
Ausschließlich für Menschen, die Opiate, Kokain, Amphetamine und deren 
Derivate konsumieren.
     

Mitte

MÜHLENSTUBE
Müllerstraße 120, 13349 Berlin
U6, U9 Leopoldplatz
	 030 / 29 77 35 600
	Frau Oliverio
 Larissa.oliverio@vistaberlin.de
	 www.vistaberlin.de/einrichtungen/muehlenstube
	� ganzjährig | Mo, Di  10 – 17 Uhr  •  Mi  10 – 15 Uhr
	 Do, Fr  12 – 19 Uhr  •  Sa, So  11.30 – 19 Uhr 
Kontakt- und Anlaufstelle mit integriertem Drogenkonsumraum. 
Nur für Konsument*innen.
        

BIRKENSTUBE
Birkenstraße 51, 10559 Berlin
U9 Birkenstraße 
	 030 / 447 21 353
	Frau Oliverio
 Larissa.oliverio@vistaberlin.de
	 www.vistaberlin.de/einrichtungen/birkenstube
	� ganzjährig
	 Mo, Di  12 – 19 Uhr  •  Mi  14 – 19 Uhr  •  Do, Fr  10 – 17 Uhr
Kontakt- und Anlaufstelle mit integriertem Drogenkonsumraum. 
Nur für Konsument*innen.
      
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FROSTSCHUTZENGEL – MEHRSPRACHIGE BERATUNG 
FÜR WOHNUNGSLOSE MENSCHEN
Stralauer Platz 32, 10243 Berlin
Vorderhaus, 1. OG (bei GEBEWO klingeln)
S3, S5, S7, S9 Ostbahnhof 
	 030 / 34 65 55 00  •  Bulgarisch 0176 / 178 79 533   
	 Russisch 0176 / 178 79 414  •  Rumänisch 0172 / 56 19 660
  Frau Slobodzian 
 beratung@frostschutzengel.de   
	 www.frostschutzengel.de
	� ganzjährig | Mo – Fr
Beratung nur mit Termin, offene Sprechstunde Mo 9 – 12 Uhr. Aufsuchen-
de Beratung in Einrichtungen der niedrigschwelligen Wohnungslosenhilfe. 
Beratung in Russisch, Bulgarisch, Polnisch, Rumänisch. Unsere mobilen 
Sprechstunden finden Sie auf der Homepage unter dem Punkt „Beratung“.
 

МОСТ - BERLINER BRÜCKE ZUR TEILHABE
Stralauer Platz 32, 10243 Berlin
Vorderhaus, 1. OG (bei GEBEWO klingeln)
S3, S5, S7, S9 Ostbahnhof 
	 030 / 34 65 55 00  •  Bulgarisch 0176 / 17 87 94 16 
	 Polnisch 0173 / 43 67 650  •  0176 / 17 87 95 47   
	 Russisch 0172 / 20 55 594  •  0176 / 17 87 95 15
  Frau Ketelsen
 moct@gebewo.berlin   
	 Instagram: @moct_berlin FB: facebook.com/moctBerlin 
	� ganzjährig | Mo – Fr  9 – 16 Uhr
Aufsuchende Beratung in Einrichtungen der niedrigschwelligen Woh-
nungslosenhilfe. Beratungssprachen: deutsch, englisch, russisch, bul-
garisch, polnisch, rumänisch. Termin telefonisch oder per Mail möglich. 
Offene Sprechstunde Mo 9 – 12 Uhr.


TRIA – AUFSUCHENDE MEHRSPRACHIGE BERATUNG DER CARITAS
Levetzowstr. 12 a, 10555 Berlin | 2. OG
U9 Hansaplatz | Bus 106 Solinger Str.
	 0172 / 96 07 834  •  0162 / 23 68 305   
  Frau Iatco & Herr Greh
 tria@caritas-berlin.de		             www.caritas-berlin.de
	 ganzjährig | Mo – Fr  9 – 17 Uhr 
Aufsuchende Beratung nur mit Termin, keine offene Sprechstunde. Bera-
tung auf Rumänisch, Russisch, Polnisch, Englisch und Deutsch. Aufsuchen-
de Beratung für wohnungslose EU-Bürger*innen. 
 

DROGENNOTDIENST BÜLOW ECK 
Bülow Straße 106, 10783 Berlin
U1, U2, U3, U4 Nollendorfplatz
	 030 / 23 32 40 200 
  Frau Martell
	kmartell@notdienstberlin.de       
  www.drogennotdienst.de
	� ganzjährig | Mo – Fr  8.30 – 21 Uhr  •  Sa, So  14 – 21 Uhr
Wir vermitteln in unsere vereinsinterne Notunterkunft Die Krisenwohnung 
sowie in externe Notunterkünfte.
   

BERATUNG
Bezirksübergreifend 
GANGWAY E. V. – TEAM DROP OUT
Schumannstr. 5, 10117 Berlin
S+U Friedrichstraße 
	� 030 / 28 30 230   
  dropout@gangway.de
	� www.gangway.de/teams/team-drop-out-streetwork-an-brennpunkten
	� ganzjährig | Mo – Fr
Team Dropout Focus: 
Stefanie 0157 / 82 83 02 34  •  Andreas 0157 / 82 83 02 32 
Phillip 0157 / 82 83 02 35
Umgebung: Ostbahnhof, Bahnhof Zoo 
Sprachen: Deutsch & Englisch
Team Dropout Mitte:  Lucia 0157 / 82 83 02 38 
Tino 0176 / 15 28 30 20  •  Manja 0157 / 82 83 02 31 
Umgebung: Alexanderplatz, Hauptbahnhof, Friedrichstraße, Kurfürstenkiez 
Sprachen: Deutsch, Englisch
Team Dropout Neukölln: Cengiz 0157 / 82 83 02 39  
Sasa 0176 / 60 11 68 016  •  Tabea 0176 / 58 63 69 25
Susi 0179 / 43 98 023  •  Moritz 0176 / 15 28 30 30
Umgebung: Komplett Neukölln. Schwerpunkte: Hermannstraße, 
Hermannplatz, S+U Neukölln, Hasenheide und sämtliche Parkanlagen
Sprachen: Deutsch, Türkisch, Englisch, Serbisch, Kroatisch
Team Dropout XHAIN: Jehan 0157 / 82 83 02 36  •  Bob 0176 / 42 04 84 20
Zuza 0151 / 71 24 54 76  •  Alicja 0176 / 57 85 12 35
Umgebung: Friedrichshain-Kreuzberg. Schwerpunkte: Friedrichshain Nord, 
Friedrichshain Süd, Kreuzberg 36, Kreuzberg 61
Sprachen: Deutsch, Englisch, Polnisch, Russisch, Arabisch, Darija,  
Französisch, Niederlänsisch
 
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Beratung Beratung

QUEERHOME* - WOHNRAUMBERATUNG FÜR LSBTIQ*
Geusenstr. 2, 10317 Berlin
S Ostkreuz, S Lichtenberg, S Rummelsburg 
	 0176/341 29 018	   Frau Schultz, Herr Weitzel 
	queerhome@sonntags-club.de
	� www.queerhome.de
	� ganzjährig | Mo 10 – 12 Uhr  •  Mi  14 – 16 Uhr
Wohnraumberatung für queere Personen unabhängig von Aufenthalts- 
titel oder Meldeadresse. Wohnraumerhalt, Wohnungsnotfälle, langfristige 
Wohnungssuche. Vermittlung an weiterführende Hilfen.
 

Mitte

CLEARINGSTELLE FÜR NICHT KRANKENVERSICHERTE MENSCHEN
Zinzendorfstr. 18, 10555 Berlin | Zinzendorfstr./Ecke Levetzowstr.
U6 Turmstr. | Bus 106 Zinzendorfstr. 
	 030 / 69 03 35 972   	
  Frau Zwirner & Frau Kretschmer
	clearingstelle@berliner-stadtmission.de
	 www.berliner-stadtmission.de/clearingstelle
	 ganzjährig |  
	 Mo  10 – 12.30 Uhr  •  Mi  13 – 16.30 Uhr  •  Do  10 – 12.30 Uhr
Beratung zum Thema Krankenversicherung und ggf. Vermittlung an Arzt-
praxis. Es gibt keine Ärzt:innen vor Ort!
Beratungssprachen: Deutsch, Englisch, Französisch, Rumänisch, Türkisch, 
Russisch
Montag: Sprachmittlung polnisch
Mittwoch: Sprachmittlung vietnamesisch
Donnerstag: Sprachmittlung vietnamesisch und bulgarisch
Andere Sprachen bei Terminvereinbarung möglich. Sprachmittlung muss 
im Voraus gebucht werden.
Bitte zu Beginn der Sprechzeit kommen!
 

ZENTRALE BERATUNGSSTELLE FÜR MENSCHEN IN  
WOHNUNGSNOT LEVETZOWSTRASSE
Levetzowstr. 12 a, 10555 Berlin | 1. OG (ohne Aufzug)
U9 Hansaplatz | Bus 106 Solinger Str. | S3, S5, S7, S75 Tiergarten
	 030 / 39 04 740 
	 info@wohnungslos-berlin.de   
  www.wohnungslos-berlin.de
	 ganzjährig | Mo, Di, Do, Fr  9 – 12 Uhr | Anmeldung bitte bis 11:30 Uhr
Beratungsstelle für Menschen in Wohnungsnot. Beratung auf Deutsch und 
Englisch möglich.
 

Charlottenburg-Wilmersdorf

AMARO FORO E.V.
Kaiser-Friedrich-Str. 19, 10585 Berlin 
U2, U7 Bismarckstr.
	 030 / 61 08 11 020 
	anlaufstelle@amaroforo.de 	   www.amaroforo.de
	� ganzjährig | Mo – Fr nur mit Termin!


Friedrichshain-Kreuzberg

BERATUNGSSTELLE FÜR WOHNUNGSNOTFÄLLE UND  
EXISTENZSICHERUNG 
Taborstr. 17, 10997 Berlin | Eingang rechts neben der Kirche
U1, U3 Schlesisches Tor | S Treptower Park | Bus 165, 265 Taborstraße
	 030 / 53 15 68 50  	  	   Frau Schnur 
	beratungsstelle@gebewo-pro.berlin
	 www.gebewo-pro.de/beratungsstelle
	�� ganzjährig | Mo, Di  9 – 13 Uhr  •  Do  14 – 17.30 Uhr 


KONTAKT UND BERATUNGSSTELLE FÜR  
FLÜCHTLINGE UND MIGRANT_INNEN E.V.  
Oranienstraße 159, 10969 Berlin 
U8, M29 Moritzplatz
	 030 / 61 49 400   
	kontakt@kub-berlin.org		    www.kub-berlin.org 
	�� ganzjährig | Mo, Di, Do, Fr  9 – 17 Uhr  •  tel. erreichbar  13 – 17 Uhr  
Asyl- und Aufenthaltsrechtliche Beratung für Menschen mit prekärem 
Aufenthaltstiteln oder ohne Papiere und illegalisierte Menschen. 
Nicht barrierefrei!
 

Lichtenberg 
IMMANUEL BERATUNG BERLIN LICHTENBERG
Bornitzstr. 73 -75, 10365 Berlin | im Gebäude „the wave“ Haus B, EG
Tram 12, 21, 27, 37, 67, M5, M8, M13, M17 Betriebsbhf Lichtenberg
	 030 / 55 00 91 18
	 Frau Häselbarth		   beratung.lichtenberg@immanuel.de
	� www.beratung.immanuel.de
	� ganzjährig | Mo – Do  9 – 16 Uhr  •  Fr  9 – 14 Uhr
Beratung für Menschen in Wohnungsnot oder in vergleichbaren Not-
situationen. Kostenlose Beratung in den Bereichen Wohnen, Schulden, 
finanzielle Absicherung und allgemeine Sozialberatung. Vergaben von 
Postadressen. Beratung vor Ort nur nach vorheriger Terminvergabe.
 
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Beratung HYGIENE

HYGIENE
Charlottenburg-Wilmersdorf

HYGIENEANGEBOT AM BAHNHOF ZOO 
Jebensstr., 10623 Berlin | direkt neben der Bahnhofsmission Zoo
S + U Zoologischer Garten
	 030 / 31 38 088   	
  Herr Kraft
	berlin-zoo@bahnhofsmission.de
	 www.berliner-stadtmission.de/bahnhofsmission
	� ganzjährig | täglich  9 – 17.30 Uhr
Letzter Einlass zum Duschen 16.30 Uhr


Pankow 
HYGIENESTATION IM FRANZISKANERKLOSTER 
Wollankstr. 18, 13187 Berlin 
S Wollankstr. 
	 030 / 48 83 96 60   	               
  Br. Christoph & Herr Backhaus
	suppenkueche@franziskaner.de   
  www.suppe.franziskaner.net
	� ganzjährig | Di, Fr  8.30 – 14 Uhr 
Möglichkeit zum Duschen und zum Waschen der persönlichen Wäsche; die 
Ausgabe von Hygieneartikeln richtet sich nach den Spenden.   
 

MOBILE HYGIENEANGEBOTE

DUSCHMOBIL FÜR FRAUEN 
	 0151 / 14 86 64 32  •  0151 / 14 64 87 56    
  Frau Erkens & Frau Ruiz Serrano
	duschmobil@skf-berlin.de   	
  www.duschmobil.de
	� ganzjährig | Mo – Fr | 2 Samstage im Monat 
Angebot für alle Frauen*
Standorte können variieren, aktuelle Standorte befinden sich auf unserer 
Website und können telefonisch erfragt werden. 
   

KLIK E.V. – KONTAKT UND BERATUNGSSTELLE FÜR  
MENSCHEN IN WOHNUNGSNOT UND SOZIALEN SCHWIERIGKEITEN
Torstraße 210, 10115 Berlin 
S1, S2 Oranienburger Str. | U6 Oranienburger Tor | U8 Rosenthaler Platz
	 030 / 235 97 970
  Herr Nouvertne  
	kontaktladen@klik-berlin.de 
	 www.klik-berlin.de
	 ganzjährig | Mo – Mi  10 – 11.30 Uhr  •  Do  14 – 18 Uhr 
	 Fr nur mit Termin
Essen und Hygiene nur am Do 14 – 18 Uhr im Rahmen des Angebots für 
junge Erwachsene bis 26 Jahre.
     

BEFF – BERATUNG & EMPOWERMENT FÜR 
FRAUEN UND DEREN FAMILIEN
Prinzenallee 25/26, 13357 Berlin 
U8 Pankstraße
	 0151 / 705 74 433
  Frau Skander 
	beff@awo-mitte.de 
	 www.awo-mitte.de/frauen/wohnungslosigkeit
	 ganzjährig | Mo, Di, Do, Fr nur nach Vereinbarung
Mi offene Sprechstunde 13 – 16 Uhr
Beratung und Begleitung von EU-Bürger*innen bei Wohnungslosigkeit in 
mehreren Sprachen. Gruppenangebote und Aktuelles sind auf der Website 
zu finden und auf Nachfrage. Offene Sprechstunde jeden Mittwoch von 
13 – 16 Uhr am Standort Prinzenallee und nach Vereinbarung. 
  

Tempelhof-Schöneberg

BERLINER BERATUNGSZENTRUM FÜR MIGRATION UND  
GUTE ARBEIT – BEMA
Lorenzweg 5, 12099 Berlin
U6 Kaiserin-Augusta-Str.  
	 030 / 51 30 19 269     
	migration@berlin.arbeitundleben.de
	 www.bema.berlin
	�� ganzjährig | Mo – Fr  9 – 17 Uhr
Das BEMA unterstützt eingewanderte Menschen und mobile 
Arbeitnehmer*innen in prekären Lebens- und Arbeitssituationen dabei, 
ihre Arbeits- und Sozialrechte wahrzunehmen. Die Beratung ist anonym 
und unabhängig von Herkunft oder Aufenthaltsstatus. 

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KLEIDERKAMMERn & SACHSPENDEN Busse unterwegs

BUSSE UNTERWEGS
Bezirksübergreifend

KÄLTEBUS DER BERLINER STADTMISSION
	 030 / 690 333 690	
  Herr Hemmen
	kaeltehilfe@berliner-stadtmission.de
	 www.berliner-stadtmission.de/kaeltehilfe/kaeltebus
	 Nov. – März | täglich  20 – 2 Uhr 
Transport in Einrichtungen der Kältehilfe, aufsuchende Versorgung.


DRK WÄRMEBUS  
	 030 / 600 300 10 10   	
  Frau Golletz & Frau Kormann
	golletzh@drk-berlin.de  •  kormanno@drk-berlin.de
	 www.drk-berlin.de
	 Nov. – März | täglich  18 – 24 Uhr 
Anrufe können nur während der Öffnungszeiten entgegengenommen 
werden.
 

KARUNA – BUSLINIE FÜR OBDACHLOSE MENSCHEN
	 0157 / 86 60 50 80  	
  Herr Müller-Bohlen
	 l.mueller-bohlen@karuna.family
	 ganzjährig | Mo – Fr  10 – 16 Uhr
Aufsuchendes Streetworkprojekt, das Betroffenen Beratung, Hilfen 
und Mobilität anbietet. Bei Bedarf und Zeit auch sehr gerne kollegiale 
Unterstützung oder Fahrten von Personen für Einrichtungen der Berliner 
Obdachlosenhilfe insbesondere in der Kältehilfe.Hilfen außerhalb der 
Kernzeiten in Absprache möglich, soweit planbar.
 

KLEIDERKAMMERN & SACHSPENDEN
Lichtenberg

SPENDENKONTOR LICHTENBERG
Konrad-Wolf-Str. 86, 13055 Berlin | Eckladen
Tram M5 Simon-Bolivar-Str.  
	 030 / 27 47 200   		    Dr Korup-Schulz
 info@atina.berlin   		    www.atina-berlin.de
	� ganzjährig | Mo – Fr  9 – 13 Uhr 
Ausgabe von Bekleidung und Waren des tägl. Bedarfs aller Art, für 
bedürftige Personen. Nachweis erforderlich.  
Lebensmittelausgabe: Im „Guten Pol“, Küstriner Str. 39, 13055 Berlin.


Mitte  
KLEIDERKAMMER DER BERLINER STADTMISSION
Lehrterstr. 68, 10557 Berlin 
S+U Hauptbahnhof | ca. 7 Minuten Fußweg vom Berliner Hauptbahnhof
	 030 / 69 03 35 18		    Frau Gindina 
	kleiderkammer@berliner-stadtmission.de
	 www.berliner-stadtmission.de/komm-und-sieh/kleiderkammer
	 Mo –  Fr  8 – 14 Uhr 
Obdachlose und bedürftige Menschen können während der Öffnungszei-
ten ohne Voranmeldung in die Kleiderkammer kommen und werden von 
uns, so wie es die aktuelle Spendensituation zulässt, versorgt.  
Geflüchtete: bitte nur von: 08:00 - 9:30 Uhr
  

Pankow

KLEIDERKAMMER IM FRANZISKANERKLOSTER 
Wollankstr. 18, 13187 Berlin 
S1, S25 Wollankstr. 
	 030 / 48 83 96 60   		    Herr Backhaus
 suppenkueche@franziskaner.de	   www.suppe.franziskaner.de
	� Di, Do, Fr  10 – 14 Uhr
 

Reinickendorf 
KLEIDERKAMMER DES CARITASVERBANDES BERLIN E.V.  
Residenzstr. 90, 13409 Berlin 
U8, U9 Osloer Str.
	 030 / 666 331 222   		    Frau Schellschmidt 
 d.schellschmidt@caritas-berlin.de	   www.caritas-berlin.de
	� ganzjährig | Mo –  Fr  9 – 13 Uhr 
 
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Übersicht Soziale Wohnhilfen in den Berliner Bezirken Übersicht Soziale Wohnhilfen in den Berliner Bezirken

Neukölln

Donaustr. 89, 12043 Berlin
	 030 / 90239-1771
 soz-wohnen@bezirksamt-neukoelln.de 
	 Sprechstunden: Di, Do  9 – 12 Uhr 

Pankow

Fröbelstr. 17, 10405 Berlin
	 030 / 90295-1771
 soz-wohnen@ba-pankow.berlin.de
	 Sprechstunden: Di, Do  9 – 12 Uhr

Reinickendorf

Eichborndamm 215, 13437 Berlin
	 030 / 90294-1771
 soz-wohnen@reinickendorf.berlin.de
	 Sprechstunden: Mo, Do  9 – 12 Uhr

Spandau

Galenstr. 14, 13597 Berlin
	 030 90279-1771
 soz-wohnen@ba-spandau.berlin.de 
	 Sprechstunden: Di  9 – 12 Uhr 

Steglitz-Zehlendorf

Hanna-Renate-Laurien-Platz 1, 12247 Berlin
	 030 / 90299-1771
 soz-wohnen@ba-sz.berlin.de 
	 Sprechstunden: Di, Do  9 – 12.30 Uhr

Tempelhof-Schöneberg

Tempelhofer Damm 165, 12099 Berlin
	 030 / 90277-1771
 soz-wohnen@ba-ts.berlin.de 
	 Sprechstunden: Di, Do  9 – 12 Uhr

Treptow-Köpenick

Hans-Schmidt-Str. 18, 12489 Berlin
	 030 / 90297-1771
 soz-wohnen@ba-tk.berlin.de 
	 Sprechstunden: Mo, Di, Do, Fr  8.30 – 12 Uhr

ÜBERSICHT SOZIALE WOHNHILFEN  
IN DEN BERLINER BEZIRKEN
 
Notübernachtungen sind für die größte Not. 
Um langfristig eine Unterkunft zu finden, wenden Sie sich auch an die 
Soziale Wohnhilfe in Ihrem Bezirksamt.

Das Bürgertelefon (030) 115 
gibt u.a. Auskunft darüber, welches Amt zuständig ist:
Montag – Freitag von 7 – 18 Uhr

Charlottenburg-Wilmersdorf

Otto-Suhr-Allee 100, 10585 Berlin
	 030 / 90291-1771
 soz-wohnen@charlottenburg-wilmersdorf.de
	 Sprechstunden: Di, Do  9 – 12 Uhr

Friedrichshain-Kreuzberg

Yorckstr. 4 – 11, 10965 Berlin
	 030 / 90298-1771
 soz-wohnen@ba-fk.berlin.de
	 Sprechstunden: Mo, Di, Do  9 – 11.30 Uhr

Lichtenberg

Alt-Friedrichsfelde 60, 10315 Berlin
	 030 / 90296-1771
 soz-wohnen@lichtenberg.berlin.de
	 Sprechstunden: Di, Do  9 – 12 Uhr

Marzahn-Hellersdorf

Riesaer Str. 94, 12627 Berlin
	 030 / 90293-0 
 soz-wohnen@ba-mh.berlin.de 
	 Sprechstunden: Mo, Di, Do  9 – 12 Uhr

Mitte 
Müllerstr. 146, 13353 Berlin
	 030 / 90184-1771
 soz-wohnen@ba-mitte.berlin.de
	 Sprechstunden: Mo, Di, Do, Fr  8.30 – 12.30 Uhr
	 Notsprechstunde: Fr  9 – 11 Uhr
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Notizen Notizen
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Legende Legende

LEGENDE ICONS

	 deutsch | english | polski | românesc | български | руски

	� Mobile Hilfe | mobile help | pomoc mobilna | ajutor mobil | 
мобилна помощ | мобильная помощь

	 Bekleidung | clothing | odzież | îmbrăcăminte | Облекло | одежда
	� Beratung | consultation | konsultacja | consultare | консултация | 

консультация
	 geöffnet | open | otwarte | deschis | отворен | открытый
	� Medizinische Hilfe | medical help | pomoc medyczna | ajutor 

medical | медицински грижи | Медицинская помощь
	� Drogengebrauchend | drug users | użytkownicy narkotyków |  

Consumatori de droguri | Употребяващи наркотици |  
потребители наркотиков

	 Familie | family | rodzina | familia | семейство | семья
	 Essen | eat | jeść | mânca | ям | есть
	 alle Geschlechter | all genders |wszystkie płcie | toate genurile| 	
	 и полове | все полы
	 divers | miscellaneous | różny | divers | разни | разни
	 Männer | men | Mężczyźni | bărbaţi | хора | люди
	 Frauen | women | kobiety | Femei | жени | женщины
	� Haustierfreundlich | pet friendly | przyjazny dla zwierząt |  

animalele de | домашни любимци са позволени | домашние 
животные разрешены

	 Hygiene | hygiene | igienă | igienă | хигиена | гигиена
	� Tagesaufenthalt | day-care center | Domy Dziennego Pobytu | 

Centre de zi | Дневни центрове | Дневные центры
	 Jugendliche | youth | młodzież | tineret | младежта | молодежь
	� barrierearm | disability access | dostęp dla niepełnosprawnych 

osób | accesibil persoanelor cu handicap | Лесно достъпни за 
хора с увреждания | легко доступны

	� Schlafplatz | nightshelter | Noclegownie | Adaposturi de noapt | 
Нощен подслон за всички | спальное место

	 Internet | Internet | Internet | Internet | интернет | Интернeт
	� E-Mail | e-mail | poczta f elektroniczna | e-mail | имейл |  

электронная почта
	 Telefon | phone | telefon | telefon | телефон | телефон
	 Kontakt | contact | contact | contact | контакт | контакт

´

LEGENDE
Deutsch

Die Berliner Kältehilfe als Nothilfe steht allen obdachlosen Menschen 
unabhängig von Herkunft, Geschlecht, Hautfarbe, Sprache, Religion 
oder Staatsangehörigkeit zur Verfügung. Wir wünschen wechselseitigen 
gewaltfreien Respekt aller Gäste und Mitwirkenden.

English

The Berliner Kältehilfe as an emergency aid is available to all homeless 
people regardless of their origin, gender, skin color, language, religion 
or nationality. We expect mutual respect from all guests and contri
butors.

Polski

Berliner Kältehilfe jako pomoc w nagłych wypadkach jest dostępna 
dla wszystkich bezdomnych osób bez względu na ich pochodzenie, 
płeć, kolor skóry, język, religię lub narodowość. Życzymy wzajemnego 
szacunku i spokoju dla wszystkich gości i współpracowników.

Românesc

Berliner Kältehilfe ca ajutor de urgență este disponibil pentru toate 
persoanele fără adăpost, indiferent de originea, sexul, culoarea pielii, 
limba, religia sau naționalitatea lor. Dorim respect reciproc nonviolent 
din partea tuturor oaspeților și contribuabililor.

Български
Berliner Kälterhilfe e cпешна помощ и е на разположение на 
всички бездомни хора, независимо от техния произход, пол, 
цвят на кожата, език, религия и националност. Пожелаваме мир 
и уважение между всички гости и участници.

Руски
Berliner Kältehilfe в качестве экстренной помощи доступен для  
всех бездомных, независимо от их происхождения, пола, цвета  
кожи, языка, религии или национальности. Мы ожидаем 
миролюбия и уважения от всех гостей и участников.



Alle Angaben ohne Gewähr!

Wichtige Telefonnummern,  
um obdachlose Menschen in Not zu unterstützen:

Kältehilfetelefon der GEBEWO pro gGmbH 
Tel.: 030 / 34 39 71 40 
täglich von Okt. bis April von 19.00 bis 23.00 Uhr

Hilfe-Hotline für Obdachlose 
Tel.: 0157 / 80 59 78 70 
Mo – Fr von 09.00 bis 17.00 Uhr

Kältebus der Berliner Stadtmission 
Tel.: 030 / 690 333 690  
täglich von Nov. bis März von 20.00 bis 02.00 Uhr

Wärmebus des DRK-Landesverband Berliner Rotes Kreuz e.V. 
Tel.: 030 / 600 300 10 10 
täglich von Nov. bis März von 18.00 bis 24.00 Uhr

KARUNA Sub – Buslinie für obdachlose Menschen 
Tel.: 0157 / 86 60 50 80 
ganzjährig Mo – Fr von 10.00 bis 16.00 Uhr

Im Notfall wählen Sie bitte: 
110 (Polizei) oder 
112 (Feuerwehr/Rettungsdienst)


